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La revue des artisans et des PME du batiment
@ Le site internet du mois

Un site style BD riche en infos...

Nebi Yorulmaz, Gérant d'Alliance
Batiment, a lancé le site Internet
de son entreprise. Un site qui donne
la possibilité de commander un devis

en ligne et d'accéder

a des informations réglementaires.

L'entreprise Alliance Batiment
a créeé son site, www.alliance-
batiment.fr en février 2003. Pour
Nebi Yorulmaz, gérant d'Alliance
Batiment, il sagit d'une évidence.
« Ce site répondait a la volonté
d'étre a la page. Nous souhaitions
saisir les opportunités qu'offrent
les nouveaux moyens de commu-
nication », déclare t-il. C'est Aliri-
za Yorulmaz, le frére du gérant,
qui a lui-méme concu le site en
autodidacte. Pour I'instant, ce site
correspond davantage a une vi-
trine qu‘a un outil business, « No-
tre site est trés récent, ajoute
Nebi Yorulmaz. Nous enregis-
trons encore peu de retombées
commerciales car, jusqu‘a pre-
sent, nous n'étions pas réperto-
riés sur les “pages jaunes.fr”.

Des rubriques techniques
et réglementaires...

Le site est richement fourni et
comporte différentes rubrigues
portant sur des probléemes cou-
rants du batiment ou sur |a re-
glementation. Ainsi, la rubrique
“Traitement de I'habitat” concer-
ne les questions liees au démous-
sage des toitures ou a I'humidité.
« L'humidité qui gagne les murs

par capillarite
est un proble-

me recurrent
dans la renovation, selon Nebi
Yorulmaz. Incontestablement,
c'est une rubrique d'information
qui rencontre l'intérét de notre
clientéle. La rubrique "Lexique du
batiment”, qui puise ses informa-
tions entre autres sur le site
www.meilleurtaux.com, fait une
place a l'actualité juridique. »

... et |a possibilité
de commander un devis !

|| est également possible pour un
client de demander un devis en li-
gne. L'internaute entre ses coor-
donnees et désigne le type de
travaux envisages. Dans les 48 h,
I'tquipe d'Alliance Batiment s'en-
gage a contacter le client qui a
fait la demande, pour fixer un
rendez-vous. Un technicien se dé-
place alors pour effectuer un dia-
gnostic des travaux et le devis est
envoyé dans les 10 jours, « Nous
devons étre les seuls dans la ré-
gion a proposer ce type de servi-
ce en ligne, précise Nebi Yorul-
maz. Nous souhaitons ainsi cibler
une clientéle différente. Par
exemple, des particuliers qui

n‘auraient pas la possibilité de
nous joindre aux horaires habi-
tuels ou pendant les jours ouvra-
bles. Mais la clientéle préfére es-
sentiellement le contact direct
pour toutes les questions concer-
nant I'habitat. » Nebi Yorulmaz
est enthousiaste : « Nous avons
tout a gagner dans cette aventu-
re. Les demandes arrivent et le
site permet aussi de rebondir par
des conseils qui n'avaient pas été
sollicités au prealable, Je suis
confiant. Internet va entrer dans
les meeurs. »

Eléonora Hurillon-Ajzenman

FICHE D'IDENTITE

Alliance Batiment

* Creation : mars 1996

*CA 2003 : 152450 €

+ 2 sites : Siege 4 Colmar et
entrepot a Biesheim 250 m’

* Effectif ; 4 personnes

* Clientéle : 80 % particuliers,
20 % collectivites et
prescripteurs.

= Activité principale :
magonnerie
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